
 

 



ChatGPT ръководство от Aula.bg 

ChatGPT е един от най-мощните инструменти, които можем да използваме днес. 
Той ни помага да пестим време, да работим по-ефективно и да решаваме задачи, 
които преди изискваха много повече усилия. Независимо дали пишем имейл, 
подготвяме документ или търсим нови идеи, ChatGPT може да бъде наш верен 
помощник. 

Но има една особеност – за да извлечем най-голяма полза, трябва да знаем как 
правилно да го използваме. Без ясна насока е лесно да се объркаме или да 
получим резултати, които не ни вършат работа. 

Затова създадохме това ръководство. То е първата ви стъпка към уверената 
работа с ChatGPT. Ще ви покажем как да започнете, как да задавате ефективни 
въпроси и как да използвате инструмента в ежедневната си работа. Ще получите 
примери, шаблони и упражнения, които да ви помогнат още от днес. 

С това ръководство ще откриете, че ChatGPT не е сложна технология, а практичен 
помощник, който може да ви направи по-бързи, по-продуктивни и по-уверени.
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Кратко представяне на ChatGPT: какво е 
и защо се използва толкова активно? 
ChatGPT е модел на изкуствен интелект, създаден да разбира и генерира човешки 
текст. Това означава, че той може да анализира въпроси, инструкции или данни, и 
да създава отговори, които звучат естествено и логично. 

Технологията му е базирана на обработка на език (Natural Language Processing), 
което позволява да превежда, обобщава, пише текстове, предлага решения и 
дори да симулира конкретни роли – например преподавател, консултант или 
асистент. 
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Причината да се използва толкова активно е, че съчетава гъвкавост и бързина. С 
него можем да автоматизираме рутинни задачи, да получаваме нови идеи за 
проекти и да обработваме информация в мащаб, който би бил невъзможен ръчно. 
Затова ChatGPT вече е част от ежедневната работа на професионалисти в 
различни сфери – от бизнес администрация до инженерни и творчески професии. 

Как ще ви помогне това ChatGPT 
ръководство? 
Това ръководство е създадено, за да ви даде бърз и практичен старт с ChatGPT. 
Ще научите как да използвате инструмента не само за обикновени въпроси, а и 
като надежден помощник в работата си. 

Ще откриете как с няколко точни инструкции можете да спестите часове от писане, 
форматиране или търсене на информация. Ще видите как ChatGPT може да ви 
помогне да автоматизирате задачи, да анализирате текстове, да резюмирате 
документи и да подготвяте ясна и професионална комуникация. 

Целта ни е след като преминете през това ръководство, да се чувствате уверени, 
че владеете основите. Ще имате знания и готови примери, които да приложите 
веднага, а това ще ви отвори вратата към по-задълбочено и ефективно 
използване на ChatGPT в бъдеще. 

Кой може да се възползва от това 
ръководство? 
ChatGPT е универсален инструмент и може да бъде полезен за различни 
професии и роли. В това ръководство ще намерите примери и насоки, които ще ви 
помогнат да адаптирате изкуствения интелект към вашата работа. 

●​ Счетоводители – за създаване на отчети, обобщения на разходи и 
проверка на текстове. 

●​ Проектанти и инженери – за идеи при презентации, адаптация на 
техническа документация и преводи. 

●​ Офис асистенти – за писане на имейли, протоколи и резюмета на срещи. 
●​ Маркетинг специалисти – за идеи за съдържание, слогани и SEO текстове. 
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●​ Преподаватели и обучители – за обяснение на трудни теми и създаване 
на тестови въпроси. 

●​ Фрийлансъри – за организиране на задачи, общуване с клиенти и бърза 
подготовка на предложения. 

С други думи – всеки, който работи с текст, документи или комуникация, може да 
спести време и усилия с помощта на ChatGPT. 

⚠️Важно уточнение: Винаги използвайте ChatGPT или друг AI инструмент като 
вторно мнение, а не като основен източник на информация. Той не замества 
експертното мнение, а служи като асистент на човек, който вече има знания и 
опит в дадена сфера. Само специалист в съответната област може да прецени 
дали информацията, получена от AI, е точна и приложима. 

Как да започнем с ChatGPT? 

Създаване на акаунт и интерфейс 

За да започнем да използваме ChatGPT, първо е нужно да си направим безплатен 
акаунт. Това става лесно – можем да се регистрираме през уеб версията на 
chat.openai.com или чрез мобилното приложение за iOS и Android. Регистрацията 
изисква имейл и парола, а в някои случаи и потвърждение чрез телефонен номер. 

След влизане ни посреща ясен и удобен интерфейс: поле за въвеждане на текст, 
история на разговорите и настройки. Работи като обикновен чат – пишем въпрос 
или задача и получаваме отговор веднага. 

Към септември 2025 г. най-новият и най-мощният модел е GPT-5. Той е активиран 
по подразбиране за всички потребители и предлага значително по-бързи и точни 
резултати. 

ChatGPT може да се използва безплатно, но съществуват и платени планове (Plus, 
Business, Enterprise). Те дават по-високи лимити, по-бърза работа и достъп до 
допълнителни възможности като гласов чат, генериране на изображения, анализ 
на файлове и персонализирани GPT асистенти. Безплатната версия обаче е 
напълно достатъчна за първи стъпки и за много от ежедневните задачи. 
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Първи стъпки: какво да очакваме? 

След като влезем в ChatGPT, можем веднага да започнем разговор. Пишем въпрос 
или задача в полето за въвеждане и почти мигновено получаваме отговор. 
Работата е проста и интуитивна – като чат с човек, който винаги е готов да ни 
помогне. 

В началото е нормално отговорите да не изглеждат идеални. ChatGPT не е 
търсачка и не винаги дава точни факти. Неговата сила е в това да структурира 
информация, да пише ясно и да предлага идеи. 

Най-добрият начин да свикнем е да започнем с прости въпроси, като: 

●​ Обясни ми как работи електрическата кола на разбираем език. 
●​ Направи кратко резюме на този текст. 
●​ Дай ми 5 идеи за публикации в социалните мрежи за кафе. 

С всеки нов въпрос ще придобиваме усещане как да формулираме по-добри 
инструкции и ще откриваме нови приложения. 

Разширени възможности на ChatGPT 

След като свикнем с основите, можем да открием, че ChatGPT предлага много 
повече от обикновени отговори на въпроси. Ето някои от по-важните възможности: 
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●​ Модели – освен стандартния GPT-5, в платените планове често има достъп 
и до други версии като GPT-4o, които са оптимизирани за конкретни задачи 
или съвместимост. 

●​ Инструменти – можем да качваме и анализираме файлове, да използваме 
ChatGPT за търсене в интернет, да създаваме изображения и дори да 
работим с код. 

●​ Гласов чат и диктовка – налични в мобилното приложение и на компютър. 
Можем да разговаряме директно с ChatGPT с глас, вместо да пишем. 

●​ Проекти – удобен начин да организираме задачи, файлове и разговори по 
теми или клиенти. 

●​ Библиотека – съхранява нашите материали и ги прави достъпни в 
различни разговори. 

●​ GPTs – това са персонализирани версии на ChatGPT, създадени за 
конкретни цели (например помощник за счетоводство, езиков тренажор или 
SEO асистент). Можем да използваме готови от GPT Store или да си 
направим свой собствен. 

 

●​ Custom Instructions (Персонални инструкции) – настройваме как 
ChatGPT да се държи и отговаря. Например можем да кажем „Отговаряй 
кратко и ясно“ или „Винаги използвай примери от бизнес средата“. 
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Тези функции превръщат ChatGPT от обикновен чатбот в мощен инструмент за 
ежедневна работа, който можем да настроим според нашите нужди. 

Основи на ефективните prompt-ове 
(въпроси и инструкции) 

Какво е prompt и защо е важен? 

„Prompt“ означава инструкция или въпрос, който задаваме на ChatGPT. Това е 
начинът, по който му казваме какво искаме. Колкото по-ясен и конкретен е 
prompt-ът, толкова по-добри и полезни отговори ще получим. 

Лошо формулиран prompt може да доведе до общи и повърхностни резултати. 
Добре написан prompt обаче може да ни спести време, да ни даде точна структура 
и дори готово съдържание, което само трябва да адаптираме. 
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Пример: 

❌ Лош prompt: 

Напиши ми текст за имейл. 

✅ Добър prompt: 

Напиши кратък и професионален имейл до клиент, за да му напомня за 
неплатена фактура. Стилът да е учтив, но ясен. Дължина – до 5 
изречения. 

Това е разликата между случаен отговор и резултат, който можем директно да 
използваме в работата си. 

Примери по професии 

⚠️Важно уточнение: Винаги използвайте ChatGPT или друг AI инструмент като 
вторно мнение, а не като основен източник на информация. Той не замества 
експертното мнение, а служи като асистент на човек, който вече има знания и 
опит в дадена сфера. Само специалист в съответната област може да прецени 
дали информацията, получена от AI, е точна и приложима. 

Счетоводител 

Prompt:​
Представи си, че си опитен счетоводител. Имам разходи на малка 
фирма за последния месец, разделени по пера: заплати, наем, 
транспорт, консумативи и софтуер. Направи ми ясен и структуриран 
отчет в таблица с обща сума по всяко перо, както и кратък анализ 
на това кои разходи са най-големи и къде може да се оптимизира. 

➡️ Резултат: Готов отчет + препоръки, които могат да се приложат при следващото 
планиране на бюджета. 

Проектант / Архитект 

Prompt:​
Помогни ми да подготвя кратка презентация за архитектурен проект – 
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жилищна сграда. Презентацията е за инвеститор и трябва да бъде 
ясна и професионална. Изготви структура със следните секции: 1) 
Въведение, 2) Идея и концепция, 3) Основни параметри (квадратура, 
етажност), 4) Предимства за обитателите, 5) Визуализации и 
следващи стъпки. За всяка секция дай примерни текстове до 3 
изречения, подходящи за PowerPoint. 

➡️ Резултат: Получаваме конкретна и готова структура + текстове, които директно 
могат да се вмъкнат в слайдове. 

Офис асистент 

Prompt:​
Напиши професионален имейл до клиент, който има неплатена фактура 
за изминалия месец. Тонът да е учтив, но ясен. Използвай следната 
структура: 1) напомняне за дължимата сума и падежна дата, 2) 
предложение за начин на плащане, 3) уверение, че сме на 
разположение за въпроси. Ограничение – до 150 думи. 

➡️ Резултат: Имейл, който спестява време и е готов за изпращане без нужда от 
сериозни редакции. 

Маркетинг специалист 

Prompt:​
Представи си, че си копирайтър за малък онлайн магазин за спортни 
стоки. Създай 5 идеи за постове в социалните мрежи, които да 
насърчават продажбата на нова серия маратонки. За всяка идея 
включи: 1) основно послание (до 1 изречение), 2) текст за 
публикация (до 3 изречения), 3) предложение за хаштаг. Стилът да е 
динамичен и мотивиращ. 

➡️ Резултат: Конкретни и използваеми постове, готови за публикуване. 

Преподавател 

Prompt:​
Действай като учител по история за 10-ти клас. Обясни темата 
‘Възраждане’ на разбираем език за ученици. Създай кратък урок в 3 
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части: 1) ключови факти и дати, 2) основни личности и тяхната 
роля, 3) значение за българската култура. Завърши с 3 примерни 
въпроса за проверка на знанията. 

➡️ Резултат: Получаваме мини-урок + готови въпроси, които могат да се използват 
директно в час или тест. 

Фрийлансър 

Prompt:​
Направи шаблон за оферта към нов клиент за изработка на уебсайт. 
Включи следните секции: 1) представяне на услугите, 2) описание на 
проекта (модулна структура – начална страница, блог, контакти), 3) 
срокове за изпълнение, 4) цена и условия на плащане, 5) поддръжка 
и гаранция. Стилът да бъде професионален, но лесно разбираем. 

➡️ Резултат: Готов документ, който фрийлансър може да изпрати веднага, като 
само попълни конкретните данни. 

Съвети за по-добри резултати в ChatGPT 

Работата с ChatGPT е като разговор – колкото по-ясни сме, толкова по-добър 
отговор получаваме. Ето три основни правила: 

1.​ Бъдете конкретни – вместо обща задача, уточнете детайли. 
2.​ Давайте контекст – обяснете на ChatGPT кой сте и за какво ще използвате 

резултата. 
3.​ Определяйте роля – кажете му „Представи си, че си…“ и ще получите 

по-целенасочени отговори. 

Пример: как една идея се подобрява чрез преформулиране 

●​ ❌ Общ prompt:​
Напиши статия за здравословно хранене. 

●​ ✔️ По-добър prompt (конкретика):​
Напиши статия от 600 думи за здравословно хранене, подходяща 
за корпоративен блог. Включи 3 основни съвета и кратко 
въведение. Използвай ясен и професионален стил. 
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●​ ✔️ Отличен prompt (контекст + роля):​
Представи си, че си нутриционист, който пише статия за 
корпоративен блог на фирма за здравословни продукти. Напиши 
текст от 600 думи, включващ 3 основни съвета за хранене по 
време на работния ден, примери за лесни закуски и заключение 
с практични препоръки. 

 

➡️ Резултатът вече е много по-полезен, целенасочен и готов за употреба. 

С всяка малка промяна в prompt-а можем да насочим ChatGPT така, че да 
получим нещо практично, а не общи и повърхностни отговори. 
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Практическо приложение в ежедневната 
работа 

Администрация и офис 

ChatGPT може да бъде незаменим помощник в офис среда. Той спестява време 
при рутинни задачи и ни помага да сме по-организирани и професионални. 

Примери за употреба: 

●​ Автоматично резюмиране на текст​
Prompt:​
Обобщи следния протокол от среща в 5 ключови точки. Направи 
го кратко и ясно, така че всеки колега, който не е 
присъствал, да разбере основните решения. Ето текста: 
[вмъкнете текста] 

●​ Създаване на имейли​
Prompt:​
Напиши професионален имейл до екипа, с който да напомня за 
крайния срок за проект X. Тонът да е мотивиращ и позитивен, 
дължина до 120 думи. 

●​ Създаване на формуляри и шаблони​
Prompt:​
Направи шаблон за формуляр за годишен отпуск. Включи: име, 
отдел, дати на отпуск, подпис на служителя, одобрение от 
ръководител. Форматирай го като таблица, подходяща за Word. 

➡️ Резултат: готови материали, които можем директно да използваме или 
адаптираме. 

Маркетинг и съдържание 

ChatGPT е отличен инструмент за маркетинг специалисти и хора, които създават 
съдържание. Той може да помогне с идеи, текстове и дори цели кампании. 

Примери за употреба: 
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●​ Генериране на идеи за постове​
Prompt:​
Създай 10 идеи за постове в Instagram за малка 
кафе-сладкарница. За всяка идея предложи: 1) кратък текст за 
публикацията (до 50 думи), 2) предложение за визия/снимка, 3) 
подходящи хаштагове. 

●​ SEO текстове​
Prompt:​
Напиши блог статия от около 800 думи на тема ‘Най-добрите 
упражнения за офис служители’. Включи 5 подзаглавия с ключови 
думи за SEO, списък с упражнения, и заключение с призив за 
действие. Стилът да е достъпен и практичен. 

●​ Слогани и рекламни послания​
Prompt:​
Дай ми 7 идеи за кратки слогани за нова серия спортни екипи. 
Тонът да е енергичен и мотивиращ, всеки слоган до 5 думи. 

●​ Описания на продукти​
Prompt:​
Създай 5 различни описания за онлайн магазин за маратонки. 
Всяко описание да е до 60 думи, да подчертава комфорта и 
дизайна, и да съдържа призив за покупка. 

➡️ Резултат: имаме готови материали за социални мрежи, блог и рекламни 
кампании, които само трябва да се адаптират към нашия стил и бранд. 

Образование и обучение 

ChatGPT е ценен помощник за преподаватели и хора, които искат да учат по-бързо 
и лесно. Той може да обяснява сложни теми, да създава упражнения и да подготвя 
материали за обучение. 

Примери за употреба: 

●​ Обяснение на трудна тема​
Prompt:​
Обясни ми теорията на вероятностите така, че да бъде 
разбираема за ученик в 10-ти клас. Използвай примери от 
ежедневието, като хвърляне на зар и карти. 
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●​ Създаване на тестови въпроси​
Prompt:​
Създай 10 тестови въпроса с по 3 отговора за урок по биология 
за 7-ми клас на тема ‘Кръвоносна система’. Маркирай кой е 
правилният отговор. 

●​ Викторини и игри​
Prompt:​
Направи кратка викторина от 5 въпроса за тема ‘Българско 
възраждане’, подходяща за ученици в 11-ти клас. Използвай 
забавен и ангажиращ стил, като след всеки въпрос добави 
кратко обяснение на верния отговор. 

●​ Подготовка на обучителни материали​
Prompt:​
Създай план за 5-дневно обучение по дигитален маркетинг за 
начинаещи. За всеки ден включи: основна тема, 3 подтеми и 
практическо упражнение. 

➡️ Резултат: готови обяснения, тестове и упражнения, които могат веднага да се 
използват в час, курс или самоподготовка. 

Технически и инженерни задачи 

ChatGPT може да бъде полезен и в технически сфери, където често има нужда от 
ясно формулирана документация, преводи или адаптация на сложни описания. 
Той не замества експертното знание, но спестява време и улеснява 
комуникацията. 

Примери за употреба: 

●​ Преформулиране на документация​
Prompt:​
Имам техническа документация за нов продукт, написана на 
сложен език. Преформулирай текста така, че да бъде разбираем 
за клиенти без технически знания. Запази точността на 
фактите, но използвай прост език. 

●​ Превод и адаптация​
Prompt:​
Преведи този технически текст от английски на български. 
Стилът да бъде професионален, но лесно разбираем за инженери. 
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Ако има термини, предложи и техния най-често използван превод 
в българската практика. 

●​ Генериране на примери и обяснения​
Prompt:​
Обясни как работи фотоволтаична система за производство на 
електричество. Използвай проста аналогия, подходяща за човек 
без инженерни знания, но включи и 3 ключови технически 
термина с кратко пояснение. 

●​ Създаване на структуриран отчет​
Prompt:​
Направи технически отчет за проведен тест на метална 
конструкция. Включи секции: цел на теста, методика, 
резултати, изводи и препоръки. Направи текста ясен и подходящ 
за представяне пред ръководството. 

➡️ Резултат: получаваме ясни, професионални материали, които можем директно 
да използваме или да адаптираме към конкретния проект. 
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Често срещани грешки и как да ги 
избегнем 
Дори когато използваме ChatGPT редовно, е лесно да допуснем грешки, които 
водят до слаби резултати. Ето най-често срещаните: 

●​ Да очакваме перфектни отговори​
ChatGPT не е Google и не винаги дава точни факти. Той създава текст, който 
звучи правдоподобно, но информацията трябва да бъде проверявана.​
➡️ Съвет: винаги валидирайте данните, особено ако става дума за числа, 
цитати или важни решения. 

●​ Неясни или прекалено кратки запитвания​
„Напиши имейл“ е твърде общо. Резултатът ще е повърхностен.​
➡️ Съвет: уточнявайте стил, аудитория, дължина и цел. 

●​ Липса на проверка на фактите​
ChatGPT може да сбърка при дати, исторически факти или технически 
данни.​
➡️ Съвет: сравнявайте с надеждни източници. 

●​ Използване без контекст​
Когато не кажем „Представи си, че си HR мениджър…“ или „Текстът е за 
LinkedIn публикация“, отговорът често е твърде общ.​
➡️ Съвет: винаги добавяйте контекст и роля. 

Ключът е прост: ChatGPT е силен инструмент, но резултатите зависят от това как 
го използваме. 

Полезни линкове за ChatGPT 
1.Блогът на Аула 

Тук ще намерите статии, съвети и ръководства за по-ефективна работа с различни 
софтуери, включително теми за AI и ChatGPT. 

2. Обучение „Тайните на ChatGPT“ 

Стъпка по стъпка курс за овладяване на ChatGPT, с практични примери и 
упражнения за реална работа. 
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3. OpenAI Help Center​
Официална помощна секция от OpenAI с инструкции, новини и често задавани 
въпроси за ChatGPT и неговите възможности. 

20 креативни идеи за използване на 
ChatGPT 
ChatGPT може да бъде много повече от инструмент за имейли и резюмета. С 
малко въображение можем да го превърнем в личен асистент, учител или 
креативен партньор. Ето 20 идеи, които ще ви вдъхновят: 

1.​ Написване на кратки истории или приказки за деца по избрана тема. 
2.​ Създаване на персонализирани тренировъчни програми според време 

и цели. 
3.​ Генериране на рецепти на база продукти, които имаме в хладилника. 
4.​ Предложения за пътувания – маршрути, забележителности и скрити 

места. 
5.​ Brainstorming за нов бизнес – идеи за продукти или услуги. 
6.​ Подготовка за интервю за работа – примерни въпроси и отговори. 
7.​ Създаване на забавни игри и викторини за приятели или ученици. 
8.​ Написване на стихотворения или текстове за песни. 
9.​ Превод и адаптация на текстове за различни аудитории. 
10.​Идеи за подаръци според интересите на получателя. 
11.​Напомняния и чеклисти за пътуване, събитие или проект. 
12.​Симулация на диалог за учене на чужд език. 
13.​Генериране на ролеви сценарии за обучение или забавление. 
14.​Подготовка на презентация с ясна структура и примерни текстове. 
15.​Съвети за продуктивност – как да организираме деня си по-добре. 
16.​Създаване на вдъхновяващи цитати за социални мрежи. 
17.​Преформулиране на сложни документи на разбираем език. 
18.​Симулация на клиентски разговор – за търговци и служители. 
19.​Кратки ръководства „стъпка по стъпка“ за нови умения. 
20.​Писане на сценарии за видеа или подкасти. 

➡️ Тези идеи показват колко гъвкав е ChatGPT. С времето ще откриете свои 
собствени приложения, които ще ви спестяват време и ще развиват креативността 

ви.  
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Изводи и следващи стъпки 
Вече знаете какво представлява ChatGPT, как да започнете с него и как да 
формулирате ефективни инструкции. Видяхте примери от различни професии, 
готови шаблони и креативни идеи за ежедневието. Сега остава най-важното – да 
започнете да експериментирате и да изградите навик за редовна употреба. 

Колкото повече използвате ChatGPT, толкова по-добри ще стават резултатите. 
Малките стъпки всеки ден ще ви помогнат да превърнете този инструмент в 
постоянен помощник за работа и лични задачи. 

Ако искате да задълбочите знанията си и да отключите пълния потенциал на 
ChatGPT, следващата логична стъпка е нашето обучение: 

„Тайните на ChatGPT“ – пълен курс с практични примери, упражнения и техники 
за ефективна работа с изкуствен интелект. 

 

С това ръководство направихте първата стъпка. С курса ще направите 
следващата – към увереност и майсторство в използването на ChatGPT. 
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